Uma tecnologia para o século XXI: a voz humana e o didlogo

sem fronteiras

Technologies for the 21st Century: Human Voice and Borderless Dialogue

RESUMO: Essa entrevista com Nuno Filipe Franca
Gouveia Boavida, professor adjunto da
Universidade Nova de Lisboa e coordenador do
Observatério de  Avaliacgdo  Tecnoldgica,
apresenta um didlogo que busca trabalhar a
interdisciplinaridade no que diz respeito a
reflexdo sobre as tecnologias no mundo do
trabalho, da economia e da educacdo nos
contextos locais, nacionais e global. Utilizou-se a
gravagdo desta entrevista com a metodologia da
histdria oral, e em seguida, para a transformacao
no Podcast que é uma ferramenta adotada como
método de divulgacgao cientifica com o titulo Ecos
da Ciéncia: conectando pesquisadores, educag¢do
e sociedade — construido por professoras e
estudantes das seguintes instituicdes:
Universidade Estadual Vale do Acaraq,
Universidade Federal do Ceard e Universidade
Regional do Cariri (UVA, URCA, UFC) a partir da
superacdo dos limites de fronteiras com a
internacionalizacdo e o fortalecimento de uma
educac¢do democratica.
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Consideragoes Iniciais

O dialogo entre fronteiras é bem-vindo nas analises tedricas bem como na pratica
profissional do professor Nuno Filipe Franga Gouveia Boavida. A sua prépria formagdo delineia
a abertura do pensar as ciéncias sociais e a producao do conhecimento com apropriacdo de
conceitos, métodos e reflexdo critica dentro do campo aberto dos saberes interdisciplinares.
Trabalhar juntos na perspectiva de uma educagdo democratica situando as diferentes areas
do saber na perspectiva de resoluces de problemas e avancos do pensamento critico de
cidadaos (as) é um desafio permanente.

O dialogo interdisciplinar busca promover interlocucées que reflitam a sociedade atual
com debates permanentes sobre as demandas sociais contemporaneas em niveis local,
regional, nacional e global. Neste sentido, o tema do trabalho vinculado as novas tecnologias,
atualmente pode ser tratado de maneira a incluir a interseccionalidade — os(as)
trabalhadores(as), os(as) entregadores(as) de aplicativos, os(as) trabalhadores(as) de
callcenters etc, sem esquecer uma analise estrutural das desigualdades de género, classes e
racas que estdo imbricadas no contexto de internacionalizacdo. No caso da reflexao adiante,
a perspectiva é pensar o impacto do avanco tecnolégico e as relacbes com emprego,
sociedade e desafios da contemporaneidade.

Assim, as questGes de que tratam esse texto sdo inesgotaveis. Palavras como robdtica,
inteligéncia artificial, nanotecnologia, producdo 3D, midias digitais, redes sociais e podcasts —
enfim, todo o aparato tecnoldgico que nos cerca na vida cotidiana fazem-se presentes no
entretenimento, na area da saude, na economia, na educac¢ao e no mundo do trabalho.

A propria elaboracdo desse texto que estd em suas maos, se situa numa rede de
didlogos entre diversos estudiosos de diferentes tematicas e, sua natureza articula uma
proposta transmidia na “era da comunicacdo”. O encontro presencial da entrevista para o
didlogo é mediado pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), pois além do texto
gue segue — a transcricdo de uma entrevista realizada em Lisboa Portugal, em fevereiro de
2025-, o (a) leitor(a) podera acessa-la nas plataformas digitais.

Sim caro(a) leitor(a), vocé podera ver a performance dos didlogos por meio de uma

tela e através dela ver os registros em audio e video, com as narrativas em rede e as trocas de
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olhares, os siléncios, as risadas, as memarias e os desejos. Seja por video, dudio, fotografia ou
texto esse trabalho coletivo partilha conhecimento além-fronteiras e hoje, por meio da
internet é colocado de maneira bem acessivel. Para a sua divulgacdo por como conhecimento
cientifico serdo utilizadas listas de e-mails; comunidades do Instagram; péaginas do Facebook;
grupos de WhatsApp nos seus dados méveis, no podcast Spotify for Podcasteres, softwares de
uso gratuito; além de sites e paginas institucionais das universidades citadas no Projeto (UVA,
URCA, UFC). Amparada em Ricardo Santhiago (2025), localizamos essas produc¢des na defesa
de uma Histdria Oral que respeita e compreende o outro. Para além de uma narrativa rdpida,
ela registra o sensivel da interagdo entre o entrevistado e o entrevistador, as ideias que se
formam nesse contato e as possibilidades de ver um recorte do mundo no ato da escuta do
outro. enquanto que, por um lado, a articulagdo da metodologia do registro na Histdria Oral
foge da pretensdo de criar uma verdade absoluta, por outro lado, destaca a narrativa do
entrevistado como um elemento que se constréi de passado e presente.

Nesse contexto, o olhar deste(a) artigo/entrevista se volta para as rela¢des sociais e de
trabalho frente ao avango das novas tecnologias informacionais. Vdarias areas do
conhecimento vém desenvolvendo pesquisas sobre as relacdes sociais e as novas tecnologias,
principalmente apds a pandemia da COVID-19!. Atravessando diversos campos do
conhecimento como Ciéncias Sociais, Arquitetura, Psicologia, Histdria, Geografia, Economia,
jornalismo, vivemos cada vez mais sob a influéncia de redes tecnoldgicas digitais e buscamos
uma compreensdo dessas inovagdes, assim como dos impactos em um “novo jeito” de
trabalhar, estudar, pensar, relacionar-se etc., tdo propagado durante e depois da pandemia —
um discurso do “novo normal”.

Estamos em 2026 e, de fato, de forma simultdanea, somos conscientes de muitas
pesquisas sobre o operariado; o mercado de trabalho; o movimento operario; a organizacao
de trabalhadores(as) rurais, os(as) trabalhadores(as) entregadores(as) de aplicativo etc.?

Vivenciamos nesses processos historicos a desregulamentacdo das leis trabalhistas, a

! Doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e que incidiu em mais de 200 paises. No Brasil, a
pandemia exp0s e agravou as contradigdes de nosso sistema educacional e tem aprofundado as desigualdades
no pais. https://covid.saude.gov.br/ . Acesso em: 01 mai. 2025

2 para maior aprofundamento sobre a transformacio da sociedade industrial para a sociedade informacional e
0s seus impactos nas relagdes de trabalho, veja em: https://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/869-cesar-
sanson-2. Acesso em: 10 mai. 2026
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precarizacado do trabalho, assim como mudancas nas condi¢des de vida e mobilizacdes destes
importantes segmentos da sociedade.

Podemos indagar, como imaginamos o futuro numa sociedade que se transforma
numa velocidade maxima e para onde aponta esse avassalador impacto das maquinas e
tecnologias? Sdo tantos aparatos, computadores, plataformas e o mais importante: ha, no
meio de tudo isso, pessoas que brilham, que se dedicam e acreditam na educagao
democratica. E um grupo composto pelos que ndo desistem da luta por uma sociedade
equanime, em que todos tenham acesso aos bens materiais e que homens e mulheres se
sintam realizados e felizes.

Nesse contexto, coloca-se como um desafio a necessidade de se conhecer e
aprofundar pesquisas que incorporam aspectos e usos das tecnologias. Nesse interim, ha
pesquisadores que se interessam e fazem uma imersao com o uso computacional nos estudos
das Humanidades com os pés na realidade social durante toda a trajetéria académica a
medida que surgem novos termos e conceitos impulsionando uma pratica interdisciplinar
considerando, inclusive, as humanidades digitais®>. A utilizacdo das tecnologias implica
altera¢des no modo de desenvolver pesquisa, temos visto como o artefato ou a aparelhagem
computacional muda também a forma de investigacdao das Ciéncias Humanas. Com uma
perspectiva local, enraizada na realidade conjuntural é possivel apresentar analises relacionais
com dimensdo regional, nacional e global com seriedade no processo de pesquisa frente a
necessidade das autoriza¢des especiais de carater ético e legal.

Para aprofundar no tema, apresentamos o didlogo com o prof. Nuno Boavida para que
possamos conhecer a sua trajetdria. Ele graduou-se em Engenharia de Producdo Industrial na
Universidade Nova de Lisboa e realizou mestrado na London School of Economics em relacdes
industriais. Na verdade, como ele mesmo se auto afirma: “fiz um doutoramento em Avaliacao
de Tecnologia e nesse percurso hibrido, sou um engenheiro e um sociélogo ao mesmo

tempo”. Considerando o seu pensamento e sua pratica profissional/académica, além de ser

3 E a cada dia surgem novos termos e conceitos, impulsionando uma pratica interdisciplinar considerando
inclusive, as humanidades digitais, articulagdo do conceito e seus usos indicamos a leitura dos artigos, BURDICK,
Anne; DRUCKER, Johanna; LUNENFELD, Peter; PRESNER, Todd; SCHNAPP, Jeffrey; JUNGK, Isabel. Um breve guia
para as Humanidades Digitais. TECCOGS: Revista Digital de Tecnologias Cognitivas, [S. |.], n. 21, 2020. Disponivel
em: https://revistas.pucsp.br/index.php/teccogs/article/view/51727. Acesso em: 10 mai. 2026; e JUNGK, Isabel.
A alianga entre humanidades e tecnologias computacionais e a ressignificagio de conhecimento. TECCOGS:
Revista Digital de  Tecnologias  Cognitivas, [s. L, n. 21, 2020. Disponivel  em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/teccogs/article/view/51725. Acesso em: 12 mai. 2026.
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uma pessoa amavel e acessivel, vale a pena conhecer a narrativa oral de Nuno Boavida.

Apresentam-se, a seguir, as principais questdes que nortearam o nosso didlogo:

Entrevista

Telma Bessa: Nos estamos aqui, com um grande pesquisador, o professor Nuno Boavida, que
gentilmente nos cedeu a sua casa e os equipamentos tecnoldgicos para a nossa entrevista.
Vamos dialogar com ele: eu (profa. da UEVA), a profa. Josefa Nunes (URCA) e a profa. Dina
Dantas, doutoranda da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Ceard. O professor
desenvolve vérios projetos como o INTELIARTE?, nucleo de pesquisa que aborda a relag3o da
inteligéncia artificial com a da empregabilidade em Portugal. A primeira questao seria: quem

é o professor Nuno BoaVida?

Nuno Boavida: A ideia de que é um percurso um bocadinho hibrido, na medida em que eu
sou um engenheiro e um sociélogo ao mesmo tempo condensa-se nessas palavras-chave que
utilizo. E olhar para essas tecnologias todas, umas mais antigas, outras mais recentes e tentar
perceber de que modo é que afeta os seres humanos, os grupos de seres humanos e também
de que forma é que determinados grupos também podem afetar o desenvolvimento de uma
tecnologia ou até proibi-la, como foi o caso da clonagem, por exemplo, da clonagem de seres
humanos. Noutros casos, como a inteligéncia artificial também referenciou, estamos num
processo de tentar, de alguma forma, criar regras para garantir o bem-estar dos seres vivos
no planeta, porque ndo é seguro o que possa acontecer com liberagao, se puder usar a palavra,
da inteligéncia artificial sem controlos e barreiras muito fixas. Portanto, torna-se necessdrio
nessa tecnologia emergente como a inteligéncia artificial garantir que ndo tenha efeitos
pretensiosos e perversos sobre o planeta e também sobre determinado tipo de grupos mais
desfavorecidos ou discriminados como as mulheres, pessoas de cor ou determinadas
orientacdes sexuais. Enfim, por ai adiante, podemos falar com mais detalhe sobre os

processos de discriminacdo que a inteligéncia artificial pode induzir na sociedade.

4 Projeto que tem como objetivo estudar a entrada da IA e seus efeitos nos ambientes de trabalho, vinculado a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Universidade Nova de Lisboa. Para mais informagbes, acessar:
https://sites.fct.unl.pt/inteliart/node/16067. Acesso em: 30 jun. 2025.
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Josefa Nunes: Professor, vocé tem um olhar de pesquisa que é democratico e progressista. E
ai eu fiquei me perguntando: de onde vem a sua motivagao para essa tematica especifica e

para essa abordagem?

Nuno Boavida: Sim, eu percebo a classificacdo que fiz da minha abordagem, dado a situacao
atual de surgimento da extrema-direita nas democracias que existem, em algumas
democracias a volta do planeta. E, portanto, fazer essa referenciacdo como se a minha
abordagem fosse particularmente progressista ndo faz sentido nesse contexto. No contexto
normal de desenvolvimento da civilizacdo, ndo. E uma abordagem normal, claro, depende de
um contexto, obviamente, mas é uma abordagem que tem uma perspectiva historica de
defesa dos direitos humanos, defesa dos direitos das minorias, a garantia da pluralidade
democratica nos Estados, etc. E verdade que atravessamos aqui um periodo um bocadinho
conturbado, mas estou a crer que dentro de pouco tempo voltaremos a um caminho normal
no mundo, no planeta, de prosperidade e de paz. E claro que olhar para o efeito que a
tecnologia tem, para mim, na minha perspectiva pessoal, implica também olhar para os seres
humanos, porque a tecnologia ndo sé é desenvolvida por seres humanos, como os préprios
artefatos que sdo criados pelos seres humanos, também sao influenciados por aquilo que esta
na cabeca das pessoas e aquilo que sao as referéncias e as preocupag¢des de cada inventor ou
de cada pesquisador que estad a desenvolver a tecnologia. Se ele tiver um olhar autocratico,
naturalmente que a implementacdo de tecnologias que discriminem grupos ou minorias
provavelmente n3o vai ser o primeiro fator que terd em conta ao desenvolver essa tecnologia.
Portanto, ha que olhar para os dois lados e perceber que as duas coisas se influenciam uma a
outra e de que a tecnologia em si ndo é neutra. Depende de quem a desenha, de quem a cria,

guem implementa; a tecnologia pode virar-se contra nds, se ndo termos cuidado.

Josefa Nunes: Também gostariamos de saber como vocé definiria, a partir da sua perspectiva
do trabalho, o que seria a inteligéncia artificial? Hd um neurocientista brasileiro que se chama
Miguel Nicoleles® e ele tem uma frase que diz: a inteligéncia artificial ndo é inteligente e nem

é artificial.

>Nicolelis, importante neurocientista brasileiro que se dedica a estudar as conexdes cérebro-maquina, para mais
detalhes sobre sua trajetdria, acessar: https://revistapesquisa.fapesp.br/o-homem-das-multiplas-conexoes/.
Acesso em: 29 jul. 2025.
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Nuno Boavida: Bem, essa é uma pergunta dificil. Especialmente visto nesse contexto mais
filosofico. Eu penso que nao é propriamente facil de definir. Alids, a literatura mostra isso,
quer dizer, parece que cada area do saber tem defini¢cdes diferentes e depende do angulo, da
perspectiva com que as pessoas estdo a olhar para o problema. Eu definiria a inteligéncia
artificial como um conjunto de algoritmos que, de alguma forma, nos ajudam a tomar
decisdes. Portanto, é o quadro de referéncia mental de cada um que toma as decisdes. O que
estd em causa, n3o é sé aquilo que os algoritmos foram desenhados para fazer. E quase como
essa simbiose onde o humano e o ndo humano se fundem e produzem uma decisdo que pode
ter impacto e impactar milhares, bilhdes de cidad3os. E isso, € um conjunto, um sistema de

apoio a tomada de decisdo que depende muito de quem toma essa decisao.

Telma Bessa: Na esteira dessa reflexao, o senhor escreveu um artigo na revista DECO PROtest,
em que afirma sobre essa polémica mundial, que discute como podemos criar uma sociedade
com menos trabalho, criar uma identidade da sociedade menos baseada no trabalho.® E o
senhor da um exemplo dessa transformag¢dao no mundo contabil, no bancario e também no
trabalho dos advogados e diz que ndo é sé trabalho repetitivo e que a maquina também é
criativa. Entdo eu gostaria que contasse para nds como é sua visdao dessa maquina criativa.

Como é que essa inteligéncia artificial adentra a esse mundo do trabalho mesmo?

Nuno Boavida: A sua popularizagdo pelas massas do planeta traz-nos agora a possibilidade de
pedirmos a inteligéncia artificial que ela prépria seja criativa entre dois elementos que antes
estavam relegados para o humano, isto é, o humano pensaria que tomaria sé decisdes éticas,
ou decisdes de coordenacdo ou decisdes mais criativas. O que nds temos vindo a assistir é que
agora a maquina consegue toma-las também. E isso remete-nos para uma posi¢cdo que ainda
ndo é muito clara sobre entdo qual é o nosso papel: se a maquina ja consegue fazer aquilo que
nds consideravamos que era Unico para os seres humanos, entdo o que é que nds vamos fazer
na vida? Emprego, havera trabalho para nds? E este conjunto de interrogacdes leva-me um
pouco a essas consideracdes sobre o papel e a identidade das pessoas que o trabalho tem

hoje em dia.

6 Para ler o artigo citado acesse: https://www.deco.proteste.pt/dinheiro/emprego/entrevista/nuno-boavida-
temos-criar-identidade-menos-baseada-trabalho. Acesso em: 29 jul. 2025

401 Faces da Histdria, Assis/SP, v. 13, n. 1, p. 395-410, jan./jun., 2026


https://www.deco.proteste.pt/dinheiro/emprego/entrevista/nuno-boavida-temos-criar-identidade-menos-baseada-trabalho
https://www.deco.proteste.pt/dinheiro/emprego/entrevista/nuno-boavida-temos-criar-identidade-menos-baseada-trabalho

O que nds sabemos, muito rapidamente, sobre o papel ou a construcdo da identidade
do pré-revolugao industrial era muito baseada naquilo que existia a altura, que era, enfim, as
trés classes — as classes dominantes, de nobreza; as do clérigo e as classes do povo—, era a
volta desse caminho que os individuos construiam uma identidade. Uns, porque eram servos,
porgue eram escravos; outros porque eram senhores; outros porque tinham uma relagao com
o sagrado e com Deus. Enfim, era uma identidade criada na intersec¢ao destas trés classes
sociais. Com a chegada da relacdo industrial surge uma reorientacao das sociedades para um
capitalismo industrial que permite a massas de seres humanos sairem do trabalho agrario para
o trabalho industrial e com isso construirem a sua identidade, ou pelo menos, que isso fosse
uma parte da sua identidade e remeter-se para as outras consideracdes de menor
importancia.

O que nds temos vindo a assistir nestes Ultimos 150 anos é que o trabalho se tornou
cada vez mais essencial na construcdo da nossa identidade. E dificil olhar para nds e ndo nos
colocarmos imediatamente numa classe profissional, trabalhadora, ndo trabalhadora, classe
capitalista ou ndo capitalista. Isto é, o processo de industrializacdo tornou-se tao central na
vida do ser humano que é dificil retirar o trabalho e olharmos para nds e dizer, o que é que
sobra 0? Que pessoa sou eu? Quando n3do tenho que trabalhar? O que eu sugiro ai, como
realcou de uma forma talvez até controversa, é que com o crescimento da importancia da
maquina nas sociedades desenvolvidas e o crescimento da importancia da inteligéncia
artificial na producao industrial, ha menos espacgo para o humano e, portanto, faz sentido que
o humano va comecando a dedicar-se as atividades menos produtivas, no sentido capitalista,
se debrucgar sobre o tipo de habilidades que Ihe podem dar razdao e sentido para a sua
existéncia enquanto ser humano.

Essa identidade pode ser criada de outra forma. Nés é que sé conhecemos uma, que é
aquela da sociedade capitalista e na producdo industrial, nessa cadeia, como é que nds nos
posicionamos. Nem sempre foi assim. Como também vai ter de ser diferente no futuro,
porque a importancia da maquina cresceu e ndo é claro o que é que vai sobrar para os seres
humanos. N3o sei se consegui abordar com profundidade suficiente a sua pergunta, mas o
gue eu acho é que o reequacionar da construcdo da identidade serd bom para nds, para os
nossos filhos e para aqueles a quem ensinamos para as geracdes mais novas.

Acho que é bom desenvolvermos esse outro lado de nds, que é dedicado ao apoio a

terceiros, por exemplo, cuidar de pessoas mais velhas, de pessoas mais novas. Dedicarmos
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aos nossos hobbies ou aquilo que nos da prazer e que com isso se possa construir uma
sociedade melhor, uma sociedade mais livre, menos escravizada pelo trabalho e mais
orientada para a liberdade, a consideracdo para com os terceiros, a protecao do ser humano
e dos seus direitos e por ai adiante. Mas isso € um debate que eu espero que sonhe a

desenvolver nos proximos anos.

Josefa Nunes: Essa perspectiva é assemelhada a do filésofo Michel Serres na Filosofia da
Educacdo. Ele tem uma obra, que se chama A Polegarzinha, onde diz que a gente esta vivendo
uma travessia para o digital, um novo tempo da histéria humana.” Ele chama esse novo tempo
de uma transformacgao onisciente; porque ele diz que a gente produziu uma rachadura, hoje,
gue se abre no tempo e nos grupos, tdo larga e evidente que sdo compardveis aquelas do
Neolitico, do inicio da era cristd ou do Renascimento. porque revolucionam ndo apenas as
técnicas, mas metamorfoseiam o corpo e mudam a percepg¢do do nascimento, da morte, do
sofrimento, da cura, das profissdes, dos espacos, dos habitos. enfim, todo o ser no mundo.

E quando o autor (Serres) fala desse advento, ele diz que as criancas hoje, elas habitam
um mundo virtual, um mundo que ndo ativa os neurdnios que os livros ativavam; que os
cadernos ativavam, os quadros costumam ativar. Entdo ele diz que elas ndo tém a mesma
cabeca e nem habitam mais o0 mesmo espaco que nds. Ele conclui que nasceu ou esta
nascendo um novo ser humano, um novo individuo; que no livro, ele chama de polegarzinha
ou polegarzinho. Ele até faz uma metafora com o Saint Denis®, porque ele diz que, ele ndo
utiliza o termo geracdo, mas eu vou utilizar, essa nova gera¢ao tem a cabec¢a nas maos, e ai
ele diz que a nossa inteligéncia saiu da cabeca e foi lancada na nossa frente, que é o
computador, uma meméria muito mais poderosa, imagina¢do e raciocinio muito mais
equipados, afirmando que a imprensa trouxe uma economia de tempo para o ser humano que
nado precisa mais guardar o conteudo do livro na cabec¢a, mas guarda na estante.

E hoje, o surgimento da tecnologia trouxe mais uma economia de tempo, mais radical,
porque ndo precisamos mais nem lembrar do lugar do livro. Basta pedir ao buscador online e
ele faz essa tarefa para gente. Assim como vocé, o Michel Serres também é otimista com o

advento da tecnologia. E assim, como vocé, ele sinaliza também para essa questdo da esséncia

7SERRES, Michel. A polegarzinha: uma nova forma de viver em harmonia e pensar as instituicdes, de ser e de
saber. Rio de. Janeiro: Bertrand Brasil, 2013.

8 Para conhecer a histéria do padroeiro da Franca acesse: https://parissempreparis.com/saint-denis-a-
fascinante-historia-do-bispo-que-perdeu-a-cabeca-e-se-tornou-padroeiro-da-franca/. Acesso em: 28 jul. 2025
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do ser humano, que vai poder fluir muito mais, que o pensamento é distinto do saber, e
quando ha um afastamento desse saber, pensando e inventando muito mais, imagina que nds
nos tornaremos seres humanos mais criativos a partir desse novo tempo que teremos. Isso é
uma perspectiva mais filosofica.

Na area da Sociologia, nds poderiamos pensar em Robert Castells®, que afirma ser o
processo de exclusdo uma caracteristica intrinseca do capitalismo. Na fase em que a gente
vive hoje, o capitalismo produz o que ele chama das franjas do tecido social, que sdo os
inimpregdaveis. Logo, sdo duas perspectivas diferentes da tecnologia. Uma mais filoséfica, mais
otimista, que precisamos de fato nos ater. Outra mais socioldgica, que eu ndo diria que é
negativa, mas que nds precisamos nos preocupar, que é o que vocé chama atencao para isso
o tempo todo na sua produgdo. Nesse contexto, eu fago uma pergunta: Se vocé acredita que
nesse cendrio politico em que vivemos atualmente, como dito no inicio, com a ascensdo da
extrema direita em vdrios lugares do mundo, vocé vislumbra que seja possivel uma regulacao
da tecnologia, que possa impedir aquilo que vocé vem chamando de fenbmenos de

desagregacao?

Nuno Boavida: Muito obrigado pela sua pergunta, ela é muito interessante! Nao tenho
propriamente uma resposta muito facil para Ihe dar, mas eu diria que é importante. Vamos
comecar pelas criancas. E importante, de facto, transmitir as criancas a ideia de que os
préprios contelddos que temos nas redes, ndo é absoluto e é cada vez mais contestado e, por
vezes, até falsificado propositadamente. Por um lado, o desenvolvimento da tecnologia e, por
outro, qual é o impacto que teve nos modelos de capitalismo ocidentais? O que nés vimos foi
uma ascensdo de técnicos, de profissionais tecnolédgicos na sociedade como ndo havia na
histéria. De facto, as préprias empresas de petrdleo foram ultrapassadas por gigantes
tecnolégicos, muitas vezes ou quase sempre liderados por técnicos com uma visdo técnico-
otimista, necessariamente, do desenvolvimento da tecnologia e com tendéncia para ignorar
os efeitos negativos que ela pode causar nas sociedades humanas.

A génese do projeto INTELIARTE tinha esta ideia. Pode acontecer que alguém escreva

um algoritmo que, numa questdao de semanas ou meses, gere milhdes de desempregados a

9 CASTELLS, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma crénica do saldrio. Traducgdo de Iraci D. Poleti.
Petropolis: Vozes, 1998.
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volta do mundo, por exemplo, nos servicos. O ChatGPT lanca milhdes de pessoas para, pelo
menos, uma situacao indefinida (uma possivel destruicao do trabalho), e temos que reagir a
isso, € mais um desafio que nds temos que enfrentar. Ndo temos que ser melodramaticos. E
uma questdo de nos sentarmos a mesa, usar o raciocinio e a boa-fé para chegarmos a um
acordo e impormos limites. Também impormos limites a este tecnocapitalismo que gerou uma
acumulagdo de riqueza em maos de poucas pessoas sem precedentes, mesmo que voltemos
atras a producdo do petréleo nos Estados Unidos, que criou aqueles magnatas do petréleo no
inicio do século XX, a desproporcao da desigualdade social que existia, em termos de
distribuicdo da riqueza, ndo é comparavel com o que se vé hoje.

Ha meia duzia, uma duzia de individuos a volta do planeta que controlam riquezas que
sdao maiores do que o produto interno bruto (PIB) de paises desenvolvidos; o da OCDE, quer
dizer, bem acima de Portugal ou da Espanha. Estas coisas tém que ser reguladas sobre pena
de cairmos no que estd a acontecer agora, que é alguns destes individuos conseguirem
influenciar o poder politico e estar muito préoximo das decisdes do poder politico; em
sociedades criticas nestes assuntos, como é a norte-americana. Estou a falar especificamente
do dono da Tesla, da SpaceX e da X; do Elon Musk e sua capacidade de influenciar a decisdo
de Donald Trump enquanto presidente. Enfim, uma pessoa de extrema direita que foi eleita
pelos Estados Unidos da América, tem efeitos em todo o planeta, extravasa bem as fronteiras
dos Estados Unidos e vai diretinho na nossa vida do dia-a-dia.

Nao sé, estou-me a lembrar agora das tarifas que é a discussao atual, mas de outras e
a capacidade que ele tem de dominar e influenciar milhdes de pessoas em volta do planeta.
No caso da Roménia, penso que seria dimensionar, outra vez a questdo, porque é talvez a
primeira vez onde, de uma forma inequivoca, se consegue fazer uma eleicdo e se chegar a
conclusdo de que houve uma manipulagdo por uma elei¢ao livre de um Estado Democratico.
Isto é, quando a magistratura da Roménia anula as elei¢des e afirma, com a vontade suficiente,
que estas eleicdes projetaram um individuo que ninguém conhecia, cerca de uma franja
marginal do eleitorado de 2% para ganhar as elei¢des, identifica-se que houve um Estado,
portanto ndo foi um individuo, mas que houve um Estado que manipulou as eleicGes e,
portanto, elas tém de ser anuladas.

Podiamos falar da influéncia nas elei¢cdes britanicas dos Estados Unidos, de vdrias
outras elei¢cdes, mas tdo inequivoca como na Roménia eu acho que ainda ndo tinha havido.

Ha suspeitas de que podera ter havido manipula¢gGes noutros paises, o que é facto e o que
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penso que demonstra, uma vez que no caso da Roménia, especificamente, estamos a falar da
rede social Tiktok e da capacidade de mobilizagdo de uma faixa etaria jovem para se mobilizar
em torno de um individuo totalmente desconhecido e, portanto, influenciar dessa forma as
eleicdes manipulando um sistema sociotécnico como o Tiktok. Eu acho que isso deveria nos
fazer pensar ndo sé sobre o que aconteceu nas outras eleicdes passadas, mas essencialmente
sobre como é que nés podemos proteger as nossas democracias e como é que nds, cidadaos,
temos que ter uma voz ativa, ndo sé na nossa vida do dia a dia, mas também na internet e a
responsabilidade que cada um de nds tem de reafirmar as conquistas das democracias e da
civilizagdo. Eu ndo sei se consegui abordar toda a sua questdo, porque era um pouco

complexa.

Telma Bessa: Entdo, professor, se me permite, essa temadtica considera exatamente o
processo histérico desde a maquina a vapor, desde a primeira Revolug¢ao Industrial. Temos
estudado muito como isso afeta a dindmica do mundo do trabalho e, inclusive, ha vérios
autores que falam de uma quarta Revolugdo Industrial. No programa da RTP1°, o professor
Elisio Stank, que também é socidlogo, falava exatamente para o protagonismo das pessoas,
das organizag¢des sociais, porque a tecnologia é comandada pelos que lutam e as organizacdes,
na dinamica das relagdes. Nesse sentido, como é que a gente pode perceber essa quarta
Revolucdo Industrial e, ao mesmo tempo, esses sobrantes, esses excluidos, esses migrantes?
A mobilidade social no planeta também é algo muito novo nesse volume e nessa velocidade.
Como é que nés podemos perceber todos esses elementos? Porque é uma marcha no campo
social, no campo politico e no campo cultural, porque nds também temos discursos do novo
homem, da nova mulher, da partilha, do ser societdrio. Como é que nés podemos evidenciar

isso nessa correlacao de forgas da sociedade de hoje?

Nuno Boavida: Bem, eu acho que esse papel civico e civico digital também é crucial, porque
estamos a enfrentar forcas bastante maiores do que aquelas e é preciso que elas se afirmem

e reafirmem os seus valores democraticos e dos direitos humanos; sempre que necessario,

10 Ccanal de TV e Radio Portugués que debate temas relevantes na atualidade com especialistas e convidados,
disponivel também no formato de podcast. Para saber mais, acesse: https://www.rtp.pt/play/p8071/e827704/e-
ou-nao-e-o-grande-debate. Acesso em: 28 jul. 2025.
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porque nds estamos a enfrentar questdes de varias naturezas. Em primeiro lugar, de facto, ha
uma outra problematica para além dessa do desenvolvimento do mundo digital, mas que se
associa aqui a questao da problematica do clima e da necessidade de uma transicao verde
para uma forma de viver num planeta que seja mais sustentavel e menos baseada na producao
crescente e consumista que nds assistimos hoje em dia. E essa necessidade de repensar o
clima e o impacto que cada um de nés tem no clima é importante nao s6 pelas novas geragoes,
mas pelas nossas, porque uma parte destas problematicas das migracdes tem a ver com os
paises de origem estarem ja muito desgastados e nao oferecerem uma vida ou um clima
conducente a vida para muitos destes individuos.

N3o é por acaso que muitos deles vém, claro, de zonas de guerra, mas também de
zonas onde ha uma crise de décadas, de falta de 4gua. H4 uma desflorestagdo crescente e ha
uma conexao até na literatura cientifica direta, entre o devastar do nosso meio, o devastado
do nosso bioma, se quiser utilizar a palavra, e a necessidade de migrar para outros locais.
Portanto, voltamos, outra vez, a problematica da redistribuicdo da riqueza, ndo s6 pelo meio
dos intercapitalistas, mas também pelo norte-sul ou a redistribui¢cdo da riqueza dentro de cada
uma das sociedades. Vemos, por exemplo, aqui, sé para dar o exemplo portugués, uma
relacdo que ndo existe, factualmente, entre os migrantes e o crime em Portugal. Nao ha
relagdo nenhuma, alids, pelo contrario, o crime esta cada vez menor em Portugal e os
migrantes estdo aumentando, mas a extrema-direita usa a linguagem do dia adia e introduz
na agenda politica e no debate politico a questdo da migracao.

E sempre pela negativa, nunca pela positiva, pois ha necessidade na nossa economia
dos migrantes, ha um aproveitamento sistematico em cada uma das sociedades em torno do
fendmeno das migragdes, em torno do fendmeno da ameaga climatica e isso tem de ser, de
alguma forma, desmentido. O nosso papel, ndo sé como professores ou investigadores, mas
também como cidadaos, é chamarmos os factos e chamarmos as pessoas a razdo e desmentir
estas ideias que colocam na cabeca das pessoas e que se transmite de uma forma quase viral,
de umas pessoas para as outras. Nos temos que perceber que, enquanto grupos de primatas,
nés temos que estar calmos para poder raciocinar. E esse, enfim, apelo a racionalidade, é essa
reinvencado do século da luz que eu acho que se impde nesta sociedade da informacao, nesta
sociedade do conhecimento. Podermos limpar daquele que é o conhecimento coletivo todas
as inverdades, todas as incertezas, todas as falsidades que foram colocadas na internet e

tentarmos relacionar com dados de uma forma objetiva. Assim, qual € o melhor caminho para
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nds enquanto individuos e enquanto coletividade? Qual é o melhor caminho para nds e para
a nossa vida? Acho que isto é imperioso.

Ndo se pode continuar a deixar desenvolver-se a internet sem p6ér um ponto de
limpeza mental sobre as noticias que circulam, caso contrdrio, vivemos numa permanente
forma de pensar que nunca sabemos muito bem o que é que é realmente realidade ou o que
é deturpacdo, propositada ou nao, dessa realidade. Nés temos que saber reger isso. Temos
que saber fixar-nos em fontes de referéncia. Agir como aqueles que sao jornalistas pagos 24
horas para limparem a informacgao que é falsa e demonstrarem no debate politico e no debate
publico: qual é aquela informacdo, com a qual delas podemos raciocinar?

O inicio é dificil, mas ja se tem vindo a assistir boas campanhas de limpeza de
informacao, por exemplo, como essa que eu citei da migracdo em Portugal e da “tontice” que
€ associar isso ao crime, mas que muitos lideres politicos pegaram nela, até o primeiro-
ministro pegou nela, erroneamente, e depois teve que voltar atrds, que é ver o crime a cair
em Portugal e a desaparecer, e os imigrantes a aumentarem. Isto é ébvio, tem de ser o ponto
de partida para qualquer discussdo. Caso contrdrio estamos sempre, assim, manipulados por
qualquer pessoa, por qualquer ideia que nos chega as maos, por via digital, pelo telemdével,
computador, enfim. Pode ser uma diversdao constante, mas é também uma espécie de
deturpacao mental de tudo o que é vida do dia a dia.

Noés temos que viver de uma forma criteriosa e com engenho mental e isso temos que
passar também as nossas criancgas, geragcdes seguintes, que é a ideia de que sd interessa aquilo
gue é dito pelos jornalistas, profissionais de referéncia, relativamente, a qualquer das
matérias. Nés ndo temos todo o tempo para ver o que acontece em cada uma das partes
segmentadas do debate publico. E impossivel, ninguém tem tempo para isso. A sociedade é
muito mais sofisticada e, portanto, utilizamos os jornalistas como intermedidrios para uma

informacdo higiénica, se me deixarem utilizar a palavra.

Dina Mara: Um dos assuntos que causa preocupagao sao as novas diretrizes da Meta, empresa
gue comanda varias redes sociais e estd no debate sobre veiculacdo de fake news. O governo
brasileiro tem lutado bastante contra elas, para fortalecer a democracia. O que vocé pensa

sobre isso?
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Nuno Boavida: Pois é muito bom saber que o Brasil, |3 a sua dimensdo, tem um efeito positivo
sobre chamar a Meta, enfim, e dizer — como é que vocés vao controlar esse lixo informativo
gue surge nas vossas redes sociais? Porque isso € um crime, torna-se um crime, os efeitos
diretos e indiretos, enfim, a informacao falsa, sdo demasiados para nés podermos ignorar,
portanto, eles devem ser responsabilizados. Portanto, quanto a mim, acho que esse passo da
Meta é um pouco um tiro no pé, no sentido em que descredibiliza qualquer boa vontade que

essa empresa possa ter em relacdo a limpeza da informacdo que corre na internet.

Telma Bessa: Agradecemos ao professor Nuno Boavida, o tempo dedicado, e as suas

excelentes reflexdes.

Consideragodes Finais

Por fim, considerando que as transformacgbes das tecnologias digitais atingem
diretamente o modo de trabalho de diversas areas no século XIX, podemos pensar que a
producdo de Histéria Oral, pautada na discussdao sem fronteiras, na conexao de pessoas e
divulgacdao da ciéncia é um dos caminhos possiveis para combater as narrativas
predominantes ou falsas que circulam nas redes sociais. Resgatando a reflexdao de Nuno
Boavista, precisamos ser criteriosos ao avaliar as informacdes geradas e difundidas na
internet, para combatermos os discursos de ddio, a desinformacao e as fakes news, tornando

o espaco virtual mais democratico para todos.
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